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1.

OBIJETIVO

1.1.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC” ou “Politica”) tem por objetivo estabelecer os
principios e as diretrizes da Alta Administracdo do Banco Master S/A, da Master S/A Corretora de Cambio, Titulos e
Valores Mobilidrios e do Banco Master de Investimento S/A (“Grupo Master”) aplicaveis as préticas sociais, ambientais
e climaticas nos negdcios e na relagdo com suas Partes Interessadas, incluindo o gerenciamento de riscos
socioambientais, a prevengdo de impactos sociais, ambientais e climaticos negativos e a ampliagdo de impactos
positivos, de modo a garantir que todas as operagdes do Grupo Master estejam em linha com as melhores praticas de
mercado em relagdo aos compromissos de ética e transparéncia assumidos e a legislagdo e normatizagdo vigente.

1.2. Para os propositos desta Politica, entende-se como Partes Interessadas os clientes, usudrios dos produtos e servigos do
Grupo Master, a comunidade interna a sua organizagao, os fornecedores e prestadores de servigos relevantes da
organizagdo, os investidores em titulos ou valores mobiliarios de emissdo do Grupo Master e as demais pessoas que,
conforme avaliagdo do Grupo Master, sejam impactadas por suas atividades, produtos, servicos e processos da
organizagao.

ABRANGENCIA

2.1. Estdo sujeitos a esta Politica:

a) Empresas pertencentes ao Grupo Master;

b) Colaboradores internos e terceirizados, independente do cargo ou fungdo;
c) Clientes;

d) Correspondentes no pais;

e) Parceiros, fornecedores e operadores auténomos

2.2. Pretende-se que a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica contribua para promover a integragao, a
valorizagdo e desenvolvimento das dimensGes social, ambiental e climatica na estratégia, politicas, praticas e
procedimentos do Grupo, incluindo o relacionamento com partes interessadas.

VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data da sua aprovacdo e revoga a vers3o anterior aprovada em 24/05/2022.

A Politica dever ser revisada e aprovada pela Alta Administra¢cdo a cada 1 (ano). A atualizagdo da Politica também podera
ocorrer a qualquer tempo no caso de altera¢gdes na regulamentacdo vigente ou no caso de mudangas relevantes nos
processos internos a ela relacionados.

APROVACAO DE EXCECOES

Qualquer excec¢do as normas contidas neste documento somente sera realizada mediante a aprovagdo de 2 membros da
Diretoria (Diretores).

ASPECTOS REGULATORIOS:

Emissor/Orgio Numero e data do Resumo
Regulador Requerimento
BACEN/CMN Resolugdo CMN n2 | Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos

4557, de 23 de | eaestrutura de gerenciamento de capital.
fevereiro de 2017,

BACEN Resolugdo n?2 4.943, | Altera a Resolucdo n? 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, que
de 15 de setembro de | dispGe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura
2021 de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de
informacGes.
BACEN/CMN Resolugdo CMN n2 | Dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

4945, de 15 de | Climatica (PRSAC) e sobre as acGes com vistas a sua efetividade.
setembro de 2021
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6.

DISPOSIGOES GERAIS

6.1. O Grupo Master define suas diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica e riscos associados a partir das
seguintes dimensdes:

SOCIAL

Promover o trabalho digno e, inclusive junto aos nossos stakeholders, parceiros e contrapartes;

Fomentar e apoiar a criagdo de produtos e servigos que promovam impactos positivos para a sociedade;

Apoiar politicas e programas que promovam a saude, seguran¢a e bem-estar no ambiente da empresa;

Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Inclusdo na Empresa, junto as contrapartes e na sociedade em geral;
Participar de articulagBes, parcerias e projetos que ajudem a promover a transformacgdo da vida e das pessoas;
combater a violéncia contra mulher, o assédio em suas variadas formas e promover a igualdade de género na
empresa e na sociedade; e

Promover a educacgdo e a inclusdo financeira com vistas ao desenvolvimento de uma saude financeira adequada e
sustentdvel.

AMBIENTAL

Reduzir os impactos negativos das nossas atividades diretas, promovendo o uso eficiente dos recursos e
promovendo a gestao e destinacdo adequada de residuos e efluentes e promogao de praticas sustentaveis;
Promover a eficiéncia de recursos e prevengao da polui¢ao;

Procurar oferecer solugdes financeiras que possam auxiliar no desenvolvimento de praticas sustentaveis;
Apoiar parceiros, clientes e contrapartes em projetos de transicdao para modelos de negdcios de menor impacto
socioambiental;

Participar de articulagdes, parcerias e projetos que promovam a economia verde.

CLIMATICA

Fomentar iniciativas, parcerias e negdcios relacionados a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono;
Oferecer solugdes financeiras que apoiem a produgdo e o consumo com menor geragao de carbono e a economia
verde.

6.2. Os limites e procedimentos destinados a manter a exposi¢cdo aos riscos socioambientais devem estar em conformidade
com os niveis fixados na Declaracdo de Apetite ao Risco - RAS (Risk Appetite Statement), observando as diretrizes da
Alta Administracao.

6.3.

A Declaragdo de Apetite ao Risco (RAS) estabelece as Atividades Proibidas, que contrariam os principios e valores do
Grupo Master, e as Atividades Restritas, que representam maior potencial de risco socioambiental:

6.3.1. Atividades proibidas — O Grupo Master ndo mantém relacionamento ou concede crédito a empresas ou pessoas

fisicas relacionadas com comércio de animais silvestres, producdo, comércio ou uso de fibras soltas de amianto,
producdo ou comércio de pesticidas/herbicidas sujeitos a suspensdo gradual do uso ou proibi¢8es internacionais,
violagBes de politicas da instituicdo, comércio de espécies em exting¢do, envolvimento com desmatamento e/ou
processamento ou comercializagdo de madeira de florestas sem certificacdo, que conste no cadastro de
empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo divulgado
periodicamente pelo Ministério do Trabalho, que pratique trabalho for¢ado, trabalho infantil, discriminagdo no
trabalho ou outras a¢des que descumpram as normas trabalhistas vigentes, que atuem em descumprimento as
normas constantes na Norma Regulamentadora 31 do Ministério do Trabalho (exemplo: agrotoéxicos, transporte
de trabalhadores, medidas de protecdo individual, dreas de vivéncia, entre outros), que ndo comprovem a
propriedade da area que recebera os beneficios do financiamento, que estejam envolvidas em corrupgao,
falsificacdo de documentos, prostituicao e atividades pesqueiras em periodo ndo autorizado.

6.3.2. Atividades restritas — O Grupo Master estabelece diretrizes especificas para analisar empresas que atuam nos

seguintes segmentos:

6.3.2.1. Produgdo ou comércio de armas de fogo, municdes e explosivos; producdo de lenha e carvao vegetal
provenientes de florestas nativas; atividades pesqueiras;
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6.4.

6.5.

6.6.

6.3.2.2. Agropecuaria, produgdo agricola, industria quimica ou petrolifera, mineragdo, siderurgica, metalurgica,
confecgdo, frigorificos, curtumes, transportadoras, companhias de 6nibus, usinas de agucar e alcool,
escolta armada.

Quando necessario, de forma isolada ou em conjunto, as areas de ESG, de Compliance, Controles internos e Riscos
Financeiros do Grupo Master emitirdo parecer recomendando a Especial Atengdo a um determinado cliente em fungdo
da evidéncia de indicios de riscos sociais, ambientais e climaticos que apresentam ou auséncia de plano de agdo
mitigador previamente acordado, conforme previsdo expressa nos itens 6.5 e 6.6 a seguir.

A expressdo Especial Atengdo significa o acompanhamento e o monitoramento continuos refor¢ados, bem como
avaliagdo em nivel de comité quanto ao interesse na manutencgdo de relacionamento com o cliente ou de forma isolada
a uma de suas operagdes quanto a adogdo de outras providéncias cabiveis, tais como a suspensdo de contratagdo de
novas operagdes ou liberagdes de recursos previamente aprovados e vencimento antecipado conforme o caso.

Haverad ainda Especial Atengdo nas linhas de financiamento de projetos, crédito rural, financiamento a infraestrutura e
plano empresario.

Consideram-se, também, no ambito desta Politica, as boas praticas de mercado e os padrdes éticos e de conduta no
contexto da Governancga e Controles Internos Integrados, da Politica Anticorrupgdo e da Politica de Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do Grupo Master.

GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIAMBIENTAL

7.1.

7.2.

7.3.

O Grupo Master reconhece a existéncia de riscos sociais, ambientais e climaticos, entendidos como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais, os quais sdao considerados como um componente das
diversas modalidades de risco a que o Grupo Master esta exposto.

O gerenciamento do social, ambiental e climatico do Grupo Master faz uso de:

a) Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar
o risco socioambiental presente nas suas atividades e operagoes;

b) Registro de dados referentes as perdas efetivas em fun¢do de danos socioambientais, pelo periodo minimo de
cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagdo e setor econdmico objeto da operacgdo. O registo de dados deve
incorporar ao menos as perdas decorrentes de eventos de crédito, perdas legais ou oriundas de outros
descumprimentos de legislacdo e regulamentacado de cunho ambiental;

c) Avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de produtos e servigos,
inclusive em relagdo ao risco de reputacdo; e

d) Procedimentos para adequacgado do gerenciamento do risco socioambiental as mudancas legais, regulamentares e
de mercado.

Observa-se ainda que o gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos do Grupo Master, nos termos previstos
nesta politica, e na sua totalidade, conforme as diretrizes estratégicas da alta administracdo, sdo definidas a partir dos
principios da Relevancia e Proporcionalidade e se aplicam a todas as atividades desempenhadas pelas empresas do
Grupo Master.

GOVERNANCA

8.1.

8.2.

O Grupo Master mantém uma estrutura de governanga que busca promover o tratamento adequado das dimensdes
sociais, ambientais e climaticas, monitorar os resultados obtidos e propor avancos. Além disso, o Grupo Master segue
um processo que estimula a melhoria continua e promove a verificacdo de aderéncia, incluindo a adequacgdo e
integracdo dos normativos da organizacdo as diretrizes estabelecidas nesta politica.

A Alta Administracdo do Grupo Master, representada por suas Diretorias Executivas, com auxilio/suporte do Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, é a responsavel por estabelecer as diretrizes para o gerenciamento dos
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riscos sociais, ambientais e climaticos, bem como pela designagdo de um diretor responsavel pela Politica de
Responsabilidade Socioambiental e Climatica.

8.3. O diretor responsdvel pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica tem entre suas atribuigdes,
assessorada pelo Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico e pela drea de ESG:

8.3.1. Prestacgdo de subsidio e participagdo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e a
revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administragdo;

8.3.2. Implementagdo de a¢des com vistas a efetividade da PRSAC;
8.3.3. Monitoramento e avaliagdo das a¢des implementadas;
8.3.4. Aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;

8.3.5. Zelar pela divulgagdo, publicagdo e transparéncia adequada e fidedigna das informagdes relativas ao PRSAC, tais
como Politica, programas, a¢des, relatdrios e normativas internas pertinentes; e

8.3.6. A implementagdo e cumprimento das medidas relacionadas ao Risco Socioambiental no ambito do Grupo
Master, bem como a responsabilidade de gerenciar e supervisionar a aplicagdo das normas vigentes e dos
principios e diretrizes aqui estabelecidas, dando reporte imediato e tempestivo ao Comite de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica e ao Comité Executivo de Risco de situagdes que meregcam tratamento especial em
nivel superior.

8.4. O Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica é o érgao colegiado dentro do Grupo Master responsavel
pela supervisdo e controle dos processos relativos ao planejamento, a operacionalizagdo, a manutencgao e a revisao das
politicas, procedimentos e controles de relacionadas a Politica de Responsabilidade Socioambiental. O Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Grupo Master estard vinculado a diretoria e tera as seguintes
atribuigdes: (i) propor recomendacg&es a diretoria sobre o estabelecimento e a revisdo da PRSAC; (ii) avaliar o grau de
aderéncia das a¢Ges implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor recomendagdes de aperfeicoamento; e (iii)
manter registros das recomendacg&es de que tratam os itens (i) e (ii).

8.5. O fluxo é enviado ao colegiado (envolvendo as areas de Compliance, Crédito, Juridico, OperacBes, RH e Risco
Operacional) a instancia colegiada no Grupo Master é responsavel por avaliar e aprovar as operagdes e Partes
Relacionadas que tenham sido classificadas internamente como Médio ou Alto Risco Social, Ambiental e Climatico. Este
Colegiado possui carater ndo estatutario.

8.6. Compete a drea de Auditoria Interna supervisionar o cumprimento dos compromissos assumidos na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, por meio dos planos internos de Auditoria.

8.7. Compete a dire¢do do Grupo Master (i) aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel e do Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica; (ii) assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as agGes com vistas
a sua efetividade; (iii) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela
instituicdo, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de gerenciamento de
riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade; (iv) assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias
relacionadas a PRSAC; (v) estabelecer a organizacdo e as atribuices do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica no que tange a responsabilidade social, ambiental e climatica; (vi) assegurar que a estrutura remuneratoria
adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; (vii) promover a disseminagao
interna da PRSAC e das agGes com vistas a sua efetividade.

9. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO (ABR)

9.1. A Politica de Risco Socioambiental do Grupo Master tem como suporte a Abordagem com Base no Risco (ABR), com a
devida proporcionalidade de a¢Ges e procedimentos em relagdo aos riscos identificados e classificados, aplicaveis aos
seguintes produtos e/ou segmentos de negdcios: (i) Crédito consignado publico, (ii) Capital de Giro, (iii) Carteira
Imobiliaria, (iv) Compra de Recebiveis, (v) Crédito Pessoal, (vi) Conta Garantida, (vii) Home Equity, (viii) Cessdo carteira
FIDC, (ix) Crédito consignado privado, (x) Estruturacdo e distribuicdo de ofertas publicas de valores mobiliarios e outros
produtos de investimento. Estdo cobertos ainda os seguintes produtos e servicos que, na eventualidade de sua
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ocorréncia, estdo sujeitos aos dispostos nesta Politica: (i) Financiamento de Projeto (Project Finance); (ii) Servigos de
Assessoria para Financiamento de Projeto (Project Finance Advisory Service); (iii) Financiamentos Corporativos Dirigidos
a Projetos; e (iv) Empréstimos-Ponte (Bridge Loans).

Em seu processo de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico, o Grupo Master adota dois niveis de analise,
basica e detalhada, para classificagdo de risco. Todas as operagdes, empresas ou Parte Relacionadas estdo sujeitas a
andlise basica, independente do montante financeiro associado, enquanto a andlise detalhada é obrigatdria para todas
as operagdes envolvendo atividades restritas, em Especial Ateng¢do ou ainda em fungdo da localidade da empresa e/ou
projeto. E requerida, ainda, a ado¢do de andlise detalhada em casos nos quais se identifique a existéncia de midia
negativa que possa desabonar a empresa ou seus controladores, ou por solicitagdo das dreas de Compliance, Controles
internos e de Gestdo de Risco do Grupo Master com base no enquadramento de um cliente ou operagdo na categoria
Especial Atengdo conforme previsto nos itens 5.5 a 5.6.

O Grupo Master, nas modalidades acima referidas, bem como em sua relagao com fornecedores e parceiros, os quais
sdo denominados Partes Relacionadas, adotara politica de identificagdo e classificagdo de riscos (baixo, médio ou alto),
definindo agdes e procedimentos que visem o seu adequado gerenciamento e respectiva mitigagdo, com agdes
simplificadas ou mais estruturadas, proporcionais aos riscos identificados:

a) Alto Risco (Categoria A) — Projetos ou partes relacionadas com potencial de risco e/ou impactos socioambientais
negativos significativos e que sejam multiplos, irreversiveis ou sem precedentes;

b) Médio Risco (Categoria B) — Projetos ou partes relacionadas com potencial de riscos e/ou impactos
socioambientais negativos limitados, em numero reduzido, geralmente localizado, amplamente reversivel e
prontamente controlado por meio de medidas mitigatdrias, desde que licenciados e regulares do ponto de vista
dos 6rgaos ambientais competentes ou cuja regularidade esteja em discussao na esfera judicial ou administrativa;

c) Baixo Risco (Categoria C) — Projetos ou partes relacionadas sem riscos e/ou impactos socioambientais negativos
ou com riscos minimos, reversiveis e mitigaveis.

Na modalidade (x) prevista no item 9.1, além da aplicagdo ao relacionamento com as Partes Relacionadas, a politica de
identificacdo e classificagcdo de riscos descrita no item 9.3 sera aplicavel ao relacionamento do Banco Master de
Investimento S/A com Participantes da Oferta, denominacdo que se refere ao ofertante, emissor, instituicdes
intermedidrias integrantes do consdrcio de distribui¢cdes, quaisquer pessoas que estejam assessorando ou trabalhando
na oferta publica.

No processo de identificacdo e classificagdo de riscos nos termos dos itens 8.2 e 8.3 acima, o Grupo Master adota o
principio da proporcionalidade e para tanto, adota, entre outras, as seguintes analises e parametros:

9.5.1. Utilizacdo de formuldrio especifico sobre a existéncia de riscos e/ou impactos socioambientais o qual sera pré-
requisito para inicio de qualquer relacdo de negdcio ou prosseguimento de relagdo ja existente com o Grupo
Master, detendo as areas de analise do tempo necessario para efetivagdo das respectivas avaliagbes, de
maneira a permitir uma decisdo segura e condizente com as diretrizes e orientacGes estabelecidas;

9.5.2. Avaliacdo da atividade econémica da empresa, por meio do uso da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), tipo da operagao ou servico, valor a ser financiado, localidade da empresa ou projeto, bem
como a quais riscos o Grupo Master estard exposto, tais como, risco de crédito, risco de reputacdo, dentre
outros;

9.5.3. A verificacdo da existéncia de areas contaminadas, divulgadas pelos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio
de Janeiro, e de 4reas embargadas ou autuacGes lavradas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais e Renovaveis (IBAMA), licencgas, certificacGes, relatérios de arqueologia, relatdrios de
impacto ambiental e outros estudos ambientais, além da realizagdo de visitas técnicas, quando necessarias;

9.5.4. Para uma melhor contextualizacdo dos potenciais impactos dos projetos também sdo utilizadas imagens de
satélite, com informagdes publicas que indicam a localizacdo dos biomas brasileiros, unidades de conservacao,
terras indigenas, cavernas, atividades minerarias, biodiversidade, cidades e diversas outras informacGes que
contribuem para uma analise detalhada do local onde sera desenvolvido o projeto a ser financiado.
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10.

9.6. Nas circunstancias em que uma operagdo, Parte Relacionada ou Participante da Oferta tenha sido classificado
internamente como de Médio ou Alto Risco estas serdo, necessariamente, objeto de avaliagdo pelo Comité Operacional
de Risco, Controles Internos e Compliance. A continuidade da operagdo ou do relacionamento somente podera ser
efetivada quando da posigdo favordvel e unanime dos membros deste Comité, as quais serdo registradas em atas ou
formalizadas eletronicamente conforme o caso.

9.7. A decisdo de concess3o de crédito se da no ambito do Comité de Crédito, nos termos descritos na Politica de Crédito,
e vale-se da anadlise dos riscos socioambientais contidos na proposta, bem como dos demais aspectos econémico-
financeiros da empresa. Uma vez aprovada, a contratagdo da operacdo é realizada, se aplicavel, mediante negociagdo
e insercdo de obrigacbes socioambientais nos contratos de financiamento de acordo com sua relevancia e
proporcionalidade.

9.8. As operagdes aprovadas que apresentam potenciais riscos socioambientais graves sao monitorados periodicamente,
visando o cumprimento das referidas obrigagdes contratuais.

9.9. Nas circunstancias em que um imdvel ou outro ativo seja oferecido ou que este ja constitua garantia em linhas de
financiamento do Grupo Master, deve-se realizar avaliagao independente por instituicdo credenciada pelo Grupo
Master, a qual deve avaliar, dentre outras coisas, os seguintes aspectos:

9.9.1. Se o imodvel apresenta drea contaminada, se é patrimonio histdrico, se possui passivo ambiental, se pertence
a drea de preservagao ambiental degradada, se integra area de reserva indigena ou reserva de quilombolas.

9.10.Na eventualidade do imdvel ou ativo oferecido como garantia esteja em desacordo com as defini¢cdes e obrigacbes
contidas nesta politica, o Grupo Master podera exigir a substituicdo da garantia ou dar curso ao vencimento antecipado
da operagdo, conforme o caso.

DEVIDA DILIGENCIA SOBRE O CLIENTE (DDC)

10.1.A conclusdo do processo de DDC, de forma integral, sera pré-requisito para inicio de qualquer relacdao de negdcio ou
prosseguimento de relagdo ja existente com a Grupo Master, detendo as areas de andlise do tempo necessario para
efetivacdo das respectivas avaliagdes, de maneira a permitir uma decisdo segura e condizente com as diretrizes e
orientagdes estabelecidas.

10.2.0s clientes preenchem o Questionario Socioambiental. Nos casos em que sdo enquadrados na lista de Atividades
Restritas, as informagGes sdo checadas e, eventualmente, sdo solicitados dados complementares, por meio de visitas
presenciais as instalagdes dos clientes. Somente solicitamos o preenchimento do Questionario Socioambiental quando
aparecem apontamentos nos screenings.

10.3.A definicdo das situagdes sujeitas a visitas presenciais considerara, de forma conjugada e cruzada, as seguintes
situagdes:

a) Segmento de negdcio;

b) Natureza da operacgéao;

c) O inicio de relacionamento com empresa desconhecida e ndo tradicional;

d) A distancia de suas instalagGes;

e) O volume de negdcios pretendidos e realizados com a Grupo Master;

f) Outras situagdes consideradas cabiveis pelo diretor responsavel pelo Risco Socioambiental.

10.4.0s critérios de realizacdo de visitas sdo definidos para clientes classificados como Risco Alto e a forma de elaboracdo
do respectivo relatdrio serdo descritos em norma interna que podera ser acessada através do SharePoint do Grupo
Master.

10.5.Todos os campos do relatério de visita correspondentes a informacgdes consideradas indispensaveis e relevantes
deverdo ser objeto de preenchimento, sem as quais o processo de cadastramento ndo sera encaminhado internamente.

10.6.Serdo mantidos em arquivo apropriado, pelo prazo requerido na regulamentacdo vigente, os documentos e
informacGes coletados no processo de Devida Diligéncia sobre o Cliente, de facil acesso as autoridades, quando
requeridos.
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11. PARCEIROS, FORNECEDORES E PARTICIPANTES DA OFERTA

11.1.0 Grupo Master realiza a avaliagdo socioambiental de Partes Relacionadas (parceiros e fornecedores) e Participantes
da Oferta, visando trabalhar com instituicGes e pessoas que tenham boa conduta social, ambiental, ética e que
incentivem a adogdo de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade legal, que se
mostrem vinculadas a a¢gGes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de corrupgdo ou suborno.

11.2.Nesse sentido, partes relacionadas também sdo avaliados de forma continua e permanente, tendo em vista a legislagdo
ambiental, trabalhista e de salde e seguranga do trabalho vigente, normas internacionais e diretrizes internas adotadas
pela organizagdo. Para isso, sempre que possivel, o Grupo Master busca:

a)

b)

Incluir em todos os seus contratos com fornecedores e parceiros clausula contratual que estipula obrigagGes
socioambientais, incluindo obrigacdes referentes a prevengao de trabalho escravo, infantil e exploragdo sexual, o
respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupgao;

Incluir critérios socioambientais no processo de acompanhamento de Partes Relacionadas e Participantes da
Oferta.

12. COLABORADORES

12.1.0 Grupo Master pauta sua relagdao com os colaboradores e estagidrios por boas praticas trabalhistas. Para isso sua area
de Recursos Humanos tem por principio:

a)

b)

c)

d)

Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes e doengas ocupacionais, o que inclui as praticas previstas
no Manual do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e na Politica dos Programas de Prevencao de
Seguranga do Trabalho. A assisténcia médica dos funcionarios promove tempestivas campanhas de prevengao a
doengas e vacinagdo. Adicionalmente, com o intuito de promover um ambiente saudavel, o Grupo Master
disponibiliza para seus funciondrios convénios com academias de gindstica, ampla assisténcia médica e
odontoldgica com reembolso de terapias complementares. Anualmente uma empresa terceirizada realiza vistoria
de Seguranga Ocupacional;

Estimular um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os funcionarios, estagiarios, jovens aprendizes
e terceiros, livre de qualquer forma de abuso/assédio, tais como assédio moral e sexual, bem como de
discriminagao, intimidagdo ou violéncia, incluindo quaisquer formas de trabalho envolvendo condi¢des andlogas
a de escravo, trabalho infantil e exploragao sexual. O Grupo Master disponibiliza Canais de Denuncias Internos e
Externos onde os funcionarios, fornecedores e parceiros podem relatar de forma segura e an6nima possiveis
desvios de conduta;

Investir na seguranca e no bem-estar do quadro de funcionarios seja através do treinamento de brigadistas
(conforme definido no Plano de Continuidade de Negécios) ou nas amenidades que comp&em o Condominio em
que suas empresas estdo instaladas, que dispdem, dentre outras, de ambulatdrio local, coleta de residuos,
fornecimento gratuito de adubos, plantio e distribuicdo gratuita de hortalicas, vestidrio, bicicletario e locacdo de
bicicletas;

Respeitar a diversidade e promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de oportunidades e que
estimule a conciliagdo entre vida pessoal e profissional. O Grupo Master possui na sua Politica Corporativa de
Recursos Humanos, o compromisso de promover e valorizar a diversidade humana e repudia quaisquer formas de
discriminacdo, sejam referentes a racga, cor, etnia, religido, identidade de género e/ou orientacdo sexual ou
caracteristicas fisicas.

12.2.Como parte do processo de adogdo progressiva e interna de praticas e principios relacionados a pauta de
responsabilidade social, ambiental e climatica, o Grupo Master desenvolve e implementa agGes continuas que se
inserem em trés Dimensdes:

a)

Na Dimensao social, o Grupo Master adota a ado¢do de como praticas, programas e politicas direcionadas a
melhoria da saude e bem-estar e seguranga no trabalho, bem como incentiva a diversidade, monitora o clima
organizacional, financia treinamentos, segue a legislacdo e regulamentacdo relativa ao programa de contratacdo
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de menor aprendiz, monitora e elabora relatérios, dentre outros, sobre: taxa de lesGes, doengas ocupacionais,
absenteismo, rotatividade de pessoal;

b) Na Dimensdo ambiental, o Grupo Master adota, dentre outras medidas, o monitoramento e inspe¢des que
garantem a boa qualidade do ar, temperatura e iluminagcdo adequadas do local de trabalho, medidas de
conservagdo da agua, praticas e procedimentos para armazenamento, manuseio e descarte de residuos e descarte
de residuos sélidos, controle de pragas. Adicionalmente, os elementos estruturais do Grupo Master sdo projetados
e construidos por profissionais competentes, e certificados ou aprovados pelas autoridades competentes ou
profissionais, conforme o caso.

c) Na Dimensdo Climatica, o Grupo Master, dentre outras medidas, assume o compromisso de desenvolver seu
inventdrio de emissdes de carbono, identificando e mapeando atividades que podem gerar altas emissGes de gases
de efeito estufa (GEEs), como a queima de combustiveis fésseis, escape de gases por aparelhos de refrigeragao,
processos quimicos, dentre outros, com vistas a diminuir, de forma gradual e consistente, a emissdo de carbono
causada por suas atividades.

13. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

13.1.A Alta Administracdo do Grupo Master, por intermédio de sua Diretoria Executiva, com suporte do Comité De
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e do Comité Executivo de Risco, tem por responsabilidade aprovar,
supervisionar e controlar os processos relativos ao planejamento, a operacionalizagdo, a manutenc¢ado e a revisao das
politicas, procedimentos e controles de Risco Sociais, Ambientais e Climaticos.

13.2. A drea de ESG tem a responsabilidade por coordenar a implementagdo da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, mediante apoio das demais areas do Grupo Master, assegurando que os programas, a¢oes e
praticas sejam de alto nivel, de acordo com as melhores praticas do mercado e em consonancia com as determinagées
dos 6rgaos reguladores e legislacdo vigente.

13.3.0 diretor de Riscos (CRO) no Grupo Master é o responsavel pela Gestdo do Risco social ambiental e climatica e tem a
responsabilidade direta para que as diretrizes tratadas nesta Politica sejam efetivamente implementadas e executadas,
com eficiéncia e efetividade.

13.4.As areas Comercial e de Negdcios do Grupo Master tém por responsabilidade informar diretamente a area de ESG e
Compliance quaisquer identificagGes, escalonamento de riscos socioambientais.

13.5.As areas de Controles internos e de Gestdo de Risco do Grupo Master tém por responsabilidade a execuc¢do dos
procedimentos de monitoramento de forma a assegurar que os riscos socioambientais tenham sido apropriadamente
identificados, escalados e enderegados para conclusao satisfatdria, de acordo com sua relevancia e proporcionalidade.

13.6.A area de Compliance do Grupo Master tem por responsabilidade acompanhar as atualizacbes do cadastro de
empregadores, popularmente conhecido como “lista suja”, que consiste em um dos principais instrumentos da politica
publica de combate ao trabalho escravo, publicado pelo Ministério do Trabalho e Emprego e, ao constatar alteragdes,
promover a imediata varredura da base de cadastro contra os novos nomes que passaram a integrar tais listas.

13.7.Compete ainda as areas de Compliance do Grupo Master avaliar se os potenciais clientes em operagdes de crédito ou
de outra natureza que desejam se relacionar com as empresas do Grupo Master atuam em setores com maior potencial
de risco socioambiental, trabalho infantil ou similar ao escravo, conforme diretrizes contidas nos itens 5.3 e 8.

13.8.A area de ESG do Grupo Master tem também por responsabilidade a realizacdo anual da avaliagdo interna de risco
social, ambiental e climatico, devidamente fundamentada e formalizada em documento especifico que sera submetida
a respectiva diretoria executiva para aprovacdo. De maneira adicional, é de responsabilidade da area ESG do Grupo
Master apresentar, ao menos anualmente, relatério ao Comité Executivo de Risco as a¢cdes e andamento dos trabalhos
realizados no ambito dos Riscos social, ambiental e climatico.

13.9.0s demais gestores do Grupo Master tém por responsabilidade contribuir para a efetiva aplicacdo desta Politica,
disseminando entre seus subordinados as diretrizes aqui definidas, conscientizando-os da necessidade da sua plena
observancia.
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13.10.

13.11.

A drea de Compliance do Grupo Master tera papel importante na execugdo desta Politica, estabelecendo formas para
aplicagdo das politicas “Conhega Seu Funciondrio” assim como a area de RH tem papel importante quanto a
Capacitagdo e Treinamento dos colaboradores em relagdo aos temas relativas a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, sustentabilidade e assuntos afetos a tematica

Conforme Politica de Capacitagdo e Certificagdo Continuada, o Grupo Master é associado a drgdos
reguladores/autorreguladores e como tal, adere aos respectivos Codigos de Certificagdo exigindo a referida
certificagdo para as areas de prospecgdo e venda, ofertas de produtos ou servigos diretamente a investidores que tem
a finalidade de aplicagdo dos seus recursos em um produto de investimento. Tais certificagGes quando obrigatdrias
serdo pré-requisitos para admissdo ou transferéncia interna para determinados cargos e fung¢bes e neste caso o
superior imediato podera solicitar treinamento especifico para a certificagdo pretendida.

14. DIVULGAGAO E TRANSPARENCIA

14.1.

14.2.

Compete ao diretor responsavel pela PRSAC divulgar obrigatoriamente ao publico externo, de maneira adequada e
fidedigna, a PRSAC, as acGes implementadas que visam a efetividade da PRSAC, os critérios de avaliagdo dessas a¢des
e, quando existentes: (i) a relagdo dos setores econémicos sujeitos a restrigdes nos negdcios realizados pela instituicdo
em decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica; (ii) a relagdo de
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo que contribuam positivamente em aspectos de natureza social, de
natureza ambiental ou de natureza climatica; (iii) a relacdo de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou
internacionais de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica de que seja participante a
instituicdao ou, conforme o caso, sua matriz estrangeira, quando essa participagao envolver a subsididria brasileira; e
(iv) os mecanismos utilizados para promover a participagdo de partes interessadas, caso incluidas no processo de
estabelecimento e de revisdao da PRSAC. O diretor responsavel podera, a seu critério, divulgar a avaliacdo das agdes
guanto a sua contribui¢do para a efetividade da PRSAC.

As informagdes tratadas no item 14.1. deverdo ser tempestivamente atualizadas sempre que ocorrer revisao da
PRSAC, alteragdes relevantes nas agdes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC ou nos critérios para a sua
avaliagdo, alteragGes relevantes nas informagdes descritas nos itens (i) a (iv) acima, ou inconsisténcia ou erros nas
informagGes anteriormente divulgadas. No caso em que foi realizada a avaliagao da efetividade das agdes a PRSAC,
essa informacdo devera ser obrigatoriamente atualizada se houver alteragGes relevantes nela.

15. REVISAO E ATUALIZAGAO DA PRSAC

15.1.

A Alta Administragdo do Grupo Master, com o auxilio do diretor responsavel , do Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e da area de ESG, revisara a PRSAC no minimo a cada um ano ou quando houver eventos
considerados relevantes para o Grupo Master, tais como: (i) oferta de novos produtos ou servigos relevantes; (ii)
modifica¢des relevantes nos produtos, nos servicos, nas atividades ou nos processos do Grupo Master; (iii) mudancas
significativas no modelo de negdcios do Grupo Master; (iv) reorganizagBes societarias significativas; e (v) mudancgas
politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo alterag¢des significativas nas preferéncias de
consumo, que impactem de forma relevante os negdcios do Grupo Master, tanto positiva quanto negativamente.

16. NORMATIVOS INTERNOS APLICAVEIS

Normativo Titulo
Politica PO42 - Gestdo Integrada de Riscos (GIR)
Politica P0O21 — GCl — Estrutura de Governanca e Controles Internos
Politica DECO2 - RAS - Declaragdo de Apetite por Risco
Politica PO46 - Politica Crédito
Politica PO13 - Politica de Compliance
Politica PO36 - Politica Capacitacdo e Certificacdo Continuada
Politica MAO04 - Manual de Contratacdo de Parceiros
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